Obchodni podminky a reklamaéni rad

Uvodni ustanoveni

1) Tyto obchodni podminky a reklamaéni fad podnikatele fyzické osoby Martiny
Prochazkové, se sidlem Na kiivce 1318/92, 101 00, Praha — Michle, identifika¢ni ¢islo:
86956795, zapsané v Zivnostenském rejstiiku vedeném Ufadem méstské Gasti Praha 10 (dale
jen ,,prodavajici®) upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran, ktera vznikaji pti
prodeji vstupenek mezi prodavajicim a jinou fyzickou/pravnickou osobou (dale jen ,,kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese Www.praguespiritfestival.com
(dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

2) Nakupem vstupenky vyjadiuje kupujici souhlas s témito obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem a zavazuje se jimi fidit

3) Smlouva a vesker¢ zavazkové vztahy vznikl¢ na zakladé Obchodnich podminek se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

4) Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

5) Kupujici je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla
stanovend prodavajicim. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista
konani Akce.

6) Prodavajici je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista kondni.
Nakupem vstupenky bere kupujici toto pravo prodavajici na védomi.

Nakup vstupenek

7) Postup pti nakupu vstupenek je popsan na webovych strankach Prague Spirit Festival
na adrese www.praguespiritfestival.com v sekci www.praguespiritfestival.com/e-vstupenky.
Jsou zde rovnéz definovany jednotlivé druhy a vyse plateb uctovanych vedle ceny vstupenek
Vv zavislosti na jednotlivych zpiisobech uhrady ceny vstupenek. Kupujici je pti ndkupu
vstupenek povinen uvedeny postup a platebni podminky dodrZovat.

8) S cenami vstupenek se lze seznamit na webovych strankach Prague Spirit Festival na
adrese www.praguespiritfestival.com.

9) Z diivodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obCanského zdkoniku nelze od nakupu
vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dnti bez
uvedeni diivodu), nebot’ se v daném piipadé jedna o smlouvu o vyuziti volného Casu a plnéni
(Gcast na Akci, k némuz vstupenka opraviiuje) je poskytovano v ur¢eném terminu nebo dobg.



Reklamadéni rad

10)  Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych pres portdl se tidi t€mito obchodnimi
podminkami a reklamac¢nim fadem.

11)  Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

12)  Zakoupena vstupenka se nevymeénuje. V piipadé poskozeni, znieni, ztraty nebo
odcizeni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta
nahrada.

13)  V piipadg, ze ze strany prodavajici dojde k uplnému zruseni Akce, bude zakaznik, ktery
poskytl sviij kontakt (e-mail, posStovni adresa, fax apod.), prostiednictvim tohoto kontaktu
vyrozumén o tom, ze Akce je zruSena. Prodavajici neodpovida kupujicimu, pokud jej nebude
mozno prostiednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout anebo pokud zakaznik obdrzi vcas
odeslané vyrozumeéni o zruSeni Akce se zpozdénim.

14)  Dojde-li ze strany prodavajiciho k uplnému zruseni Akce, pficemz kupujici, ktery jiz
vstupenku na tuto Akci fadné zaplatil, tuto vstupenku dosud neptevzal nebo mu nebyla dosud
odeslana, bude tomuto zédkaznikovi vstupné vraceno prostiednictvim jeho platebni karty, kterou
vstupenku zaplatil, nebo na ucet, ze kterého prodavajici platbu za vstupenku obdrzela.

15)  Bude-li vraceno vstupné, nebudou kupujicimu vraceny castky uhrazené za platbu
kartou.

16)  Pokud se z vaznych divodi nemizete zGcastnit zaplacené Akce, odhlaste se e-mailem
na PragueSpiritFestival@gmail.com. Pro vraceni vstupného plati nasledujici stornovaci
podminky:

= nejpozdéji 30 dni pied zahajenim Akce Cini stornovaci poplatek 10% ceny

= pokud pozadate o vraceni vstupného v dobé kratsi nez 30 dni pied zahajenim Akce, ¢ini
stornovaci poplatek 25% ceny

* moznost vraceni vstupného zanik4 s datem 7. dne pfed terminem konani akce

= pii odhlaseni z Akce se soucasnym nahlaSenim néhradnika, neplatite storno poplatek, vasi
¢astku na n¢j bez problémi pievedeme.

17)  Veskeré reklamace a ptipadné dotazy je tieba dorucit bez zbyte¢ného odkladu
elektronickou postou na e-mailovou adresu: PragueSpiritFestival@gmail.com.

Ochrana osobnich udaji.

18)  Prodavajici shromazd’uje a uchovava poskytnuté osobni udaje, které o sobé poskytne
kupujici (i potencionalni) pti nakupu vstupenky a uzivani webovych stranek Prague Spirit
Festival. Osobnimi udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, jsou
informace o osob¢ zakaznika, za zakladé kterych jej Ize pfimo nebo nepiimo identifikovat.
Prodavajici osobni udaje shromaZzd'uje a uchovéava prostfednictvim elektronickych nosict
informaci v zabezpeCeném datovém tlozisti. Osobni tdaje jsou chranény v souladu
s uvedenym zakonem o ochran¢ osobnich udaji. Prodavajici je opravnéna povétit v souladu
S timto zdkonem zpracovanim osobnich idaji tieti osobu jako zpracovatele.
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19)  Prodavajici zpracovava osobni udaje tak, ze

= je sbird pro pozdé¢jsi vyuziti, jako je napt. odesilani zakoupenych vstupenek, zasilani
informaci o zménach u Akci ¢i vstupenek, umoznéni vstupu kupujiciho na Akci veetné
sdileni tdaja s ptisluSnym potadatelem Akce, je-li to K zajisténi ucasti kupujici na AKci
potiebné;

= uchovéva osobni udaje za ti¢elem vyhodnoceni, udrzeni a zdokonalovani vztahli se svymi
(potencialnimi) zakazniky nebo pro vylepsovani svych sluzeb a produktii;

= je sbira pro jejich pozd¢&jsi vyuziti tfetimi stranami pro marketingové tcely, vyzkumy trhu
nebo pro zasilani informaci, které by mohly byt pro (potencialniho) kupujiciho zajimavé;

= jezpracovava pro vyuziti (i tfetimi stranami) v reklamé, newsletterech a dalsich informacich
(1 tfetich stran) v souladu s pozadavky kupujiciho nebo potencialniho kupujiciho;

= je uziva pro ziskani provoznich informaci, vyvijeni produkti a sluzeb nebo dalSich aktivit,
které mohou podpoiit obchodni postupy;

= jeuziva k uplatilovani a provadéni zdkonnych povinnosti.

20)  Poskytnutim osobnich dat prodavajici, resp. nakupem vstupenky dava kupujici souhlas
se zpracovanim osobnich tdaji zplsobem, ktery je popsan vyse.

21)  Kupuyjici je opravnén kdykoliv vyslovit nesouhlas se zpracovani svych tdaja pro
marketingové Ucely a to pisemné. Prodavajici je v takovém piipadé povinna bezodkladné
ukoncit zpracovani téchto tdajii pro tyto ucely. Nesouhlas lze vyslovit prostfednictvim e-
mailové adresy: PragueSpiritFestival@gmail.com.

Zavérecna ustanoveni

22)  Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu
neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

23)  Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky a reklamacni fad aktualizovat.

V Praze dne 14.11.2015
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